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Вход в программу «ЕГИСЗМЕД» 

1. Перейти по ссылке, которую предоставят организации. 

2. Введите логин/пароль, предоставленный разработчиками, и нажмите кнопку 

«Продолжить»: 

 

3. Откроется рабочая область программы: 

 

  



Добавление филиала и отделения 

Добавление филиала/подразделения 

В МИС могут добавить филиал только пользователи, имеющие права администратора. 

Для добавления филиала перейдите в меню «Панель администратора»: 

 

Выберите раздел «Филиалы, отделения, кассы»: 

 

В справочнике филиалов нажмите на кнопку «Добавить филиал»: 

 

  



Откроется окно «Операции с филиалом»: 

 

В данном окне максимально заполняем все поля. Необходимо указать: 

«Название филиала»: 

 

«Название, которое будет показано внутри клиники»: 

 

«Название, которое будет показано в интернете»: 

 



Заполнить поля, которые будут уходить в ЕГИСЗ (данные поля подписаны синим 

комментарием): 

 

Заполните остальные поля, такие как, банковские реквизиты, полное наименование с ОПФ, 

фактический адрес, сведения по руководителю и т.д. (данные сведения будут указываться в 

договорах, отчетах и других документах клиники, которые формируются в МИС): 

 

После нажатия кнопки «Сохранить»: 

 

  



Добавленное(-ый) подразделение/филиал появится в списке: 

 

Добавление отделения 

В МИС могут добавить отделение только пользователи, имеющие права администратора. 

Для добавления филиала перейдите в меню «Панель администратора»: 

 

Выберите раздел «Филиалы, отделения, кассы»: 

 

  



В справочнике филиалов нажмите на кнопку «Добавить отделение»: 

 

Откроется окно «Операции с отделением»: 

 

Укажите наименование отделения: 

 

Выберите филиал: 

 

Можно добавить комментарий по отделению: 

 

  



Для сохранения данных нажмите на кнопку «Сохранить»: 

 

Добавленное отделение появится в списке: 

 

  



Добавление сотрудников 

Под учетной записью с правами администратора в МИС «ЕГИСЗМЕД» можно вести базу 

сотрудников. 

Для перехода в справочник «Сотрудники» необходимо выбрать меню → «Панель 

администратора»: 

 

Выберите меню «Сотрудники»: 

 

Откроется справочник «Сотрудники». В данном справочнике отображены все заведенные 

сотрудники в МИС, которые имеют и не имеют доступ к врачебной деятельности. 

 

Обратите внимание, что сотрудники, которые не имеют доступ к врачебной деятельности будут 

отмечены знаком : 

 



Данные по сотрудникам нельзя удалить с базы, но учетную запись сотрудника можно 

отключить: 

 

В МИС имеется возможность фильтровать сведения по отключенным и включенным учетным 

записям: 

 

Для добавления нового сотрудника необходимо нажать на кнопку «Добавить»: 

 

Откроется окно «Добавляем сотрудника»: 

 

В данном окне заполняем все обязательные поля: 

ФИО - фамилия, имя, отчество (при наличии) сотрудника. Обратите внимание, данное поле будет 

уходить в ЕГИСЗ (запись должно соответствовать указанным сведениям в ФРМО, иначе в 

дальнейшем передача сведений не произойдет). 

 



СНИЛС сотрудника. Для врачей поле обязательно для заполнения. Без СНИЛС сведения не 

будут уходить в ЕГИСЗ. 

 

Пол сотрудника. Для врачей поле обязательно для заполнения. Данная информация будет 

уходить в ЕГИСЗ. 

 

При необходимости можно заполнить поля: почта, день рождения, мобильный телефон, адрес, 

дополнительную информацию: 

 

Обязательно укажите является ли сотрудник врачом: 

 

  



Если отметить сотрудника врачом, откроется дополнительное поле, в котором необходимо 

выбрать специальность врача: 

 

Достаточно указать часть наименования специальность и выбрать нужную позицию из 

всплывающего списка. 

 

Отметьте будет ли сотрудник иметь доступ к МИС и какие права доступа будут у сотрудника: 

 

После указания данных по сотруднику нажмите на кнопку «Сохранить»: 

 

  



Добавленный сотрудник появится в списке: 

 

Перейдите в карточку сотрудника, нажав на кнопку «Редактировать»: 

 

Откроется карточка сотрудника: 

 

Заполните остальные сведения по сотруднику. Для врача обязательно заполните поля, которые 

будут уходить в ЕГИСЗ: 

 

  



При необходимости по сотруднику можно изменить параметры доступа в МИС: 

 

Если сотрудник забыл пароль, то его можно сбросить к паролю по умолчанию: 

 

По сотруднику можно отметить какие отчеты будут формироваться: 

 

  



Откроется список формируемых отчетов. Выбираем нужный отчет со списка и нажимаем на 

кнопку «Добавить»: 

 

Не забудьте настроить сведения врача, которые будут отражаться в протоколе обследования: 

 

Укажите ФИО врача в родительном падеже: 

 

  



Укажите время приема в минутах: 

 

Обязательно заполните заголовки протоколов: 

 

Укажите подпись под протоколом (вполне достаточно указать только специальность врача, 

ФИО не указывать иначе будет дублироваться): 

 

  



При необходимости врачу можно добавить/изменить специальность нажатием кнопки 

«Специальности врача»: 

 

Откроется справочник специальностей: 

 

Для добавления дополнительной специальности необходимо выбрать нужную позицию из 

списка и нажать «Добавить врачу»: 

 



Добавленная специальность появится у врача: 

 

Специальность у врача можно открепить (удалить): 

 

Обратите внимание! Специальности, которые соответствуют справочнику специальностей 

НСИ отмечены знаком «ЕГИСЗ»: 

 

Не забудьте внести в МИС шаблон протокола обследования. Шаблоны протоколов могут 

добавить, как администраторы, так и врачи. 

Для этого перейдите в раздел «Бланки шаблонов»: 

 

Откроется окно «Шаблоны врача»: 

  



Для создания нового шаблона выберите «Создать шаблон протокола»: 

 

В окне «Шаблон протокола» укажите наименование протокола и группу протокола: 

 

Вкладка «Протокол для локального использования». 

Позволяет создать шаблон протокола для локального использования. Созданный шаблон можно 

использовать для составления локальных протоколов. Важно отметить, что локальный протокол, 

составленный с помощью данного шаблона, предназначен исключительно для использования 

внутри МИС и для вывода на печать. Данный протокол нельзя передать в ЕГИСЗ. 

Если у Вас есть шаблон в документе формата *.docx то его можно скопировать и вставить при 

помощи комбинации клавиш (Ctrl + C - скопировать; Ctrl + V - вставить): 

  



Вкладка «Протокол для отправки в ЕГИСЗ». 

Позволяет создать шаблон протокола, который будет использоваться при составлении 

документов, предназначенных для передачи в ЕГИСЗ. 

 

Выберите нужный тип протокола из выпадающего списка: 

 

Укажите наименование и группу протокола: 

 
  



Заполните все необходимые поля: 

 

Сохраните шаблон: 

 
Добавленный шаблон появится в списке: 

 

При необходимости шаблон можно отредактировать: 

 

  



И вывести на печать (через данное меню на печать выводятся локально сохраненные 

протоколы): 

 

Выйдет окно тестовой печати протокола: 

 

Обратите внимание на то, что информация по пациенту (ФИО, номер карты, пол, дата рождения, 

время и дата приема, возраст, адрес и т.д.)  будет браться с ЭМК в МИС. 

  



Информация по организации и врачу тоже будет браться с МИС. 

 

 

Каждому врачу можно добавить описание его деятельности (данное поле служит подсказкой 

для регистраторов и других сотрудников, которые работают с расписанием): 

  



Откроется окно «Описание деятельности врача»: 

 

В данном окне укажите необходимую информацию и нажмите на кнопку «Обновить»: 

 

 

 

  



Добавление кабинета 

В МИС могут добавить кабинет только пользователи, имеющие права администратора. 

Для добавления филиала перейдите в меню → «Панель администратора»: 

 

Выберите раздел «Кабинеты»: 

 

Откроется раздел «Кабинеты»: 

 

В данном разделе отображены кабинеты по всем филиалам/подразделениям. Для добавления 

нового кабинета необходимо нажать на кнопку «Добавить новый»: 

 

  



Откроется окно «Управление кабинетом»: 

 

В данном окне укажите номер кабинета: 

 

Наименование кабинета: 

 

Выберите филиал/подразделение: 

 

При необходимости можно добавить примечание: 

 

Сохраните данные: 

 

  



Добавленный кабинет появится в списке: 

 

При необходимости, информацию по кабинету можно отредактировать: 

 

 

  



Создание прайса 

Для создания прайса в панели администратора необходимо перейти в раздел «Прайс-листы»: 

 

Откроется раздел прайс-листы: 

 

В данном разделе будут отображены все заведенные прайс-листы на услуги. Для создания нового 

прайса необходимо нажать на кнопку «Добавить»: 

 

Укажите наименование прайс-листа и нажмите на кнопку «Сохранить»: 

 

Откроется окно редактирования прайса на услуги: 

 

Добавить позиции в прайс можно двумя способами: 



1 способ - через кнопку «Добавить новую позицию в прайс»: 

 

Откроется окно добавления новой позиции: 

 

В данном окне необходимо указать: 

Уникальный номер. В данном поле указывается код услуги в соответствии с Приказом 

Минздрава РФ 804н от 13.10.2017 г.: 

 

Обратите внимание на то, что МИС по коду подтянет наименование услуги: 

 

Наименование услуги добавится в поле «Название»: 

 

Укажите:  



Стоимость услуги: 

 

Тип услуги: 

 

Группу услуг: 

 

При необходимости заполните остальные поля и нажмите на кнопку «Сохранить»: 

 

Добавленная услуга появится в списке: 

 



2 способ - с таблицы Excel: 

Внимание! При данном способе загрузки раннее указанные сведения будут удалены. 

Откройте настройки прайса: 

 

Скачайте пример прайса и заполните данные по образцу: 

 

 

Выберите файл: 

 

  



 

И нажмите «Загрузить»: 

 

Выйдет окно: 

 

Внимательно ознакомьтесь с данными. При корректно указанных сведениях нажмите 

«Загрузить»: 

 

  



Добавленные сведения появятся в таблице: 

 

Прайс автоматически сохраняется в соответствии с указанными изменениями. 

Прайс можно редактировать: 

 

Или отключить: 

 

 

  



Добавление категории пациентов 

Категория пациентов - в МИС «ЕГИСЗМЕД» условный признак деления пациентов на группы, 

который будет использоваться при настройке скидок. Добавить новую категорию пациентов 

можно только при помощи учетной записи с правами администратора. 

Для добавления новой категории пациентов необходимо перейти в меню → “Панель 

администратора”: 

 

Выберите раздел «Категории пациентов»: 

 

Откроется окно «Категории пациентов»: 

 

По умолчанию в МИС даются следующие категории: 

● VIP; 

● Дети; 

● Инвалиды; 

● Общая; 

● Сотрудники.  



При необходимости можно добавить дополнительную категорию нажатием кнопки «Добавить 

новую»: 

 

Откроется окно «Управление категорией»: 

 

Укажите наименование категории: 

 

При необходимости, можно добавить примечание к категории: 

 

После нажатия кнопки «Сохранить»: 

 

  



Добавленная категория появится в списке: 

 

Настройка категории у пациента 

Для указания категории в ЭМК пациента выберите вкладку “Данные”: 

 

В поле “Категория” укажите необходимую категорию пациента и нажмите на кнопку 

“Сохранить”: 

 

  



Настройка скидок в МИС 

1. Добавьте категорию пациентов в соответствии с инструкцией. 

2. В панели администратора выберите раздел «Скидки»: 

 

3. Выберите необходимую категорию и укажите скидки: 

 

4. После нажатия кнопки «Обновить» по выбранной категории будут учитываться скидки при 

формировании акта. 

 

  

https://misegisz.ru/upload/iblock/6ad/x3wylrsquc7e1tgo38sp44c6542e7u9r.pdf


Создание расписания 

В панели администратора перейдите в раздел «Конструктор расписания»: 

 

Откроется окно «Конструктор расписания»: 

 

В данном окне отображаются все действующие расписания на сотрудников. Для добавления 

нового расписания нажмите на кнопку «Добавить»: 

 

Откроется окно «Новое расписание врача»: 

 

  



Выберите: 

Врача: 

 

Обратите внимание! По выбранному врачу будут отображаться все составленные расписания: 

 

Филиал: 

 

Кабинет: 

 



Если кабинет отсутствует в списке, то его можно добавить через кнопку «Добавить кабинет»: 

 

Откроется справочник кабинеты: 

 

Добавляем кабинет в соответствии с инструкцией «Добавление кабинета». 

Выберите период составления расписания: 

 

 



Укажите время работы (указывается следующим образом: со скольки до скольки идет прием, 

время приема, если необходимо добавить время, то ставится пробел и указывается со скольки 

до скольки идет прием, время приема): 

 

Если оставить поле пустым, то расписание на этот день создаваться не будет: 

 

При необходимости можно указать время обеда: 

 

После заполнения всех полей нажмите на кнопку «Создать расписание»: 

 



Откроется окно с предварительным расписанием на врача: 

 

Не подтвержденное расписание можно удалить: 

 

В расписании день можно редактировать: 

 

  



В расписании день можно удалить: 

 

В предварительном расписании можно добавить новый день: 

 

Время в расписании можно отредактировать или удалить: 

 

  



После нажатия кнопки «Подтвердить расписание» выйдет отметка о подтверждении: 

 

 

И добавленное расписание появится в разделе «Расписание»: 

 

  



Обратите внимание на то, что если на день в расписании записаны пациенты, то данный 

день нельзя удалить: 

 

 

 

 

  



Работа с шаблонами 

Шаблоны протоколов обследования могут создать сотрудники с правами администратора и 

врача. 

Перейдите в меню → «Панель администратора»: 

 

Выберите раздел «Шаблоны»: 

 

Откроется окно «Шаблоны врача»: 

 

Для создания нового шаблона выберите «Создать шаблон протокола»: 

 

  



В окне «Шаблон протокола» укажите наименование протокола и группу протокола: 

 

Вкладка «Протокол для локального использования». 

Позволяет создать шаблон протокола для локального использования. Созданный шаблон можно 

использовать для составления локальных протоколов. Важно отметить, что локальный протокол, 

составленный с помощью данного шаблона, предназначен исключительно для использования 

внутри МИС и для вывода на печать. Данный протокол нельзя передать в ЕГИСЗ. 

Если у Вас есть шаблон в документе формата *.docx то его можно скопировать и вставить при 

помощи комбинации клавиш (Ctrl + C - скопировать; Ctrl + V - вставить): 

  



Вкладка «Протокол для отправки в ЕГИСЗ». 

Позволяет создать шаблон протокола, который будет использоваться при составлении 

документов, предназначенных для передачи в ЕГИСЗ. 

 

Выберите нужный тип протокола из выпадающего списка: 

 

Укажите наименование и группу протокола: 

 
  



Заполните все необходимые поля: 

 

Сохраните шаблон: 

 
Добавленный шаблон появится в списке: 

 

При необходимости шаблон можно отредактировать: 

 

  



И вывести на печать (через данное меню на печать выводятся локально сохраненные 

протоколы): 

 

Выйдет окно тестовой печати протокола: 

 

Обратите внимание на то, что информация по пациенту (ФИО, номер карты, пол, дата рождения, 

время и дата приема, возраст, адрес и т.д.)  будет браться с ЭМК в МИС. 

 

  



Информация по организации и врачу тоже будет браться с МИС. 

 

 

Для закрепления шаблона протокола врачу в окне «Шаблоны врача» необходимо нажать на 

наименование шаблона: 

 

И в поле «Наберите ФИО» необходимо указать ФИО врача и выбрать нужную позицию из 

списка: 

 

 



Добавление пациента 

Добавлять пациентов могут сотрудники под учетной записью с правами администратора, 

регистратора и т.д. 

Пациентов добавить в базу можно 2 способами. 

1 Способ. Через кнопку «Добавить пациента». 

 

Откроется окно «Добавление новой ЭМК»: 

 

В данное окно необходимо указать сведения по пациенту: 

 

  



Обратите внимание, поля, которые будут отправляться в ЕГИСЗ будут отмечены синим 

комментарием, их необходимо заполнить: 

 

Для сохранения данных по пациенту нажмите на кнопку «Сохранить»: 

 

Пациент будет сохранен в базу и на него заведется ЭМК. ЭМК по добавленным пациентам в базу 

можно будет увидеть в панели администратора → раздел «Все пациенты»: 

 

  



Откроется окно, в котором будут отображены все ЭМК пациентов: 

 

2 способ. Через запись пациента на прием. 

Выберите день в расписании и нажмите на него: 

 

Откроется окно записи пациента на прием: 

 

Если пациент новый и отсутствует в базе, то по нему необходимо заполнить редактируемые поля, 

затем нажать на кнопку «Сохранить»: 

 

  



На созданного пациента будет заведена ЭМК, которую можно отредактировать: 

 

 

Заполните все поля и сохраните данные. Обратите внимание, что поля, которые будут уходить в 

ЕГИСЗ отмечены синим комментарием, их нужно заполнить. 

 

 

  



Для добавления представителя (родители, опекун и т.д.) по пациенту в разделе «Данные» 

необходимо нажать «Добавить представителя»: 

 

Откроется окно «Операции с представителем»: 

 

Заполните данные по представителю и нажмите «Сохранить»: 

 

  



Добавленный представитель появится в ЭМК пациента: 

 

Не забудьте сохранить данные по пациенту: 

 

 

 

  



Запись пациента на прием 

Выберите день в расписании и нажмите на него: 

 

Откроется окно записи пациента на прием: 

 

Если пациент новый и отсутствует в базе, то по нему необходимо заполнить редактируемые поля, 

затем нажать на кнопку «Сохранить»: 

 

Если пациент присутствует в базе, то программа предложит выбрать данного пациента: 

 

  



Откроется окно записанного пациента: 

 

В данном окне можно: 

Указать информацию по пациенту для врача: 

 

Выбрать цвет времени: 

 

Отметить откуда о клинике узнал пациент (для отчетности): 

 

  



Добавить/изменить врача, перенести время, дату приема: 

 

Отметить информацию по обзвону пациентов (дозвонились, не дозвонились, не звонили): 

 

Запись пациента можно удалить: 

 

И указать причину удаления записи: 

 

Можно перейти в ЭМК пациента: 

 

Откроется ЭМК пациента: 



 

ЭМК пациента состоит из: 

Раздел «Данные». Отображаются основные сведения по пациенту: 

 

В данном разделе необходимо указать сведения по пациенту: 

 

Обратите внимание, поля, которые будут отправляться в ЕГИСЗ будут отмечены синим 

комментарием, их необходимо заполнить: 



 

Для добавления представителя (родители, опекун и т.д.) по пациенту в разделе «Данные» 

необходимо нажать «Добавить представителя»: 

 

Откроется окно «Операции с представителем»: 

 

  



Заполните данные по представителю и нажмите «Сохранить»: 

 

Добавленный представитель появится в ЭМК пациента: 

 

Не забудьте сохранить данные по пациенту: 

 

Раздел «Посещения». Отображает историю посещений пациента. 

 

Раздел «Акты/Счета». Отображает все акты/счета, которые оформлялись на пациента. 



 

Раздел «Услуги». В данном разделе отражены все оказанные услуги пациенту. 

 

Раздел «Протоколы». Отображает все выписанные протоколы пациенту. 

 

Раздел «Диагнозы». Отображает все поставленные диагнозы пациенту. 

 



Раздел «Файлы». В данный раздел можно загрузить сканы результатов анализов, снимки, 

сканы подписанных документов и т.д. 

 

Разделы «Бонусная карта» и «Накопительная карта». Отображают информацию по скидкам. 

 

 

Дополнительно в ЭМК можно: 

Посмотреть категорию пациентов (используется для скидок): 

 

Важную информацию, которую увидит врач: 



 

 

На какую сумму оказаны услуги пациенту: 

 

  



Вывести на печать документы: 

 

Вывести на печать документы по оформленным услугам можно через раздел 

«Акты/Счета». 

Посмотреть файлы и закрепить файлы: 

 

Вывести на печать ЭМК пациента: 

 

 

 



Оформление услуги 

Перейдите в меню «Расписание»: 

 

Выберите записанного пациента в расписании, как показано на примере и нажмите на ЛМК 

(левая кнопка мыши): 

 

Откроется окно записи пациента: 

 

В данном окне необходимо нажать на кнопку «Оформить услуги»: 

 

  



Откроется окно формирования акта: 

 

Для оформления акта необходимо выбрать услугу. Для оформления услуги необходимо 

выполнить следующие действия: 

Выберите прайс: 

 

Выберите из списка необходимую услугу: 

 

  



Добавленная услуга должна появиться в списке: 

 

Проверьте остальные данные: 

 

Укажите информацию об оплате: 

 

И проведите акт: 

 

  



Выйдет окно печати документов: 

 

Отметьте галочкой документы, которые необходимо вывести на печать: 

 

И нажмите на кнопку «Сформировать» (сформировать документ можно в 2-х форматах docx 

и pdf): 

 

  



Документы будут сформированы, их можно будет вывести на печать: 

 

В расписании появится отметка, что у пациента сформирован акт: 

 

Документы на оформленные услуги можно вывести на печать. Для этого необходимо перейти в 

ЭМК пациента. В ЭМК пациента можно попасть следующим образом: 

Укажите ФИО пациента и выберите ЭМК из списка: 

 

  



В ЭМК пациента перейдите в раздел «Акты/Счета»: 

 

Нажмите «Печать документов»: 

 

Выйдет окно печати документов: 

 

  



Отметьте галочкой документы, которые необходимо вывести на печать: 

 

И нажмите на кнопку «Сформировать» (сформировать документ можно в 2-х форматах docx 

и pdf): 

 

Документы будут сформированы, их можно будет вывести на печать: 

 

 

 

 

 

  



Работа с ЕГИСЗ 

1. Настройте информацию по подразделению в соответствии с инструкцией. 

2. Заполните все необходимые сведения по сотруднику в соответствии с инструкцией. 

3. Для удобства работы создайте шаблоны протоколов в соответствии с инструкцией. 

4. Добавьте пациента в базу в соответствии с инструкцией. 

5. Создайте документ, который будет передан в ЕГИСЗ. Для этого необходимо выполнить 

следующие действия: 

Перейдите в меню → “ЕГИСЗ. Протокол”: 

 

Откроется окно создания протокола: 

 

Укажите ФИО пациента и выберите необходимую позицию из выпадающего списка: 

 

Обратите внимание! Пациент должен быть добавлен в базу. Инструкцию по добавлению 

пациента в базу описана в разделе «Добавление пациента в базу». 

  



Вся необходимая информация по пациенту подтянется с ЭМК: 

 

Укажите сведения об авторе документа. 

 

Заполните протокол: 

 

  



И нажмите на кнопку “Сохранить для отправки в ЕГИСЗ”: 

 

Созданный протокол появится в окне “Подпись документов”: 

 

6. Подпишите созданный документ и отправьте на рассмотрение. 

Протокол должен заверяться двумя подписями:  

1. УКЭП врача, которая сформирована как на физ. лицо. Данную подпись могут сформировать в 

любом УЦ (удостоверяющий центр).  

2. УКЭП клиники, которую выпустила ФНС. 

Перейдите в меню → “ЕГИСЗ. Подписи и отчеты”: 

 

  



Откроется окно “Подпись документов”: 

 

Все неподписанные документы будут отображаться в разделе “Не подписанные”: 

 

В программе присутствуют подсказки, например, кто должен подписать документ: 

 

  



Отметьте галочкой протокол, который необходимо подписать: 

 

Выберите УКЭП врача из списка: 

 

Нажмите на кнопку “Подписать ЭЦП этого сотрудника”: 

 

  



У протокола должен появиться статус “Подписан врачом”: 

 

Перейдите во вкладку “Подписанные Врачом”: 

 

Отметьте галочкой протокол, который необходимо подписать: 

 

Выберите подпись организации: 

 



Нажмите на кнопку “Подписать ЭЦП организации”: 

 

Должен появится статус “Подписан организацией”: 

 

Перейдите во вкладку “Готовые к отправке”: 

 

Отметьте галочкой документы, которые необходимо отправить в РЭМД и нажмите на кнопку 

“Отправить список в РЭМД ЕГИСЗ”: 

  



В разделе “Очередь отправки” будут отображены документы, которые ожидают очереди 

отправки в РЭМД: 

 

Результат обработки документа системой можно посмотреть в разделе “Отчеты”: 

 

 

Для просмотра более подробной информации по статусу документа нажмите на кнопку “i”: 

 

  



Откроется окно с подробным описанием статуса обработки документа: 

 

Созданный документ можно вывести на печать, нажав на кнопку «PDF»: 

 

Выйдет окно печати документа: 

 


